
Общество с ограниченной ответственностью «Сибнефтекарт» Версия 1.1

Руководство менеджера СНК-Офис 1/23
Авторское Право группы компаний «Сибнефтекарт»

Руководство менеджера СНК-Офис
Версия 1.3

ДАТА ВЫПУСКА ДОКУМЕНТА
02.02.2022



Общество с ограниченной ответственностью «Сибнефтекарт» Версия 1.1

Руководство менеджера СНК-Офис 2/23
Авторское Право группы компаний «Сибнефтекарт»

ОГЛАВЛЕНИЕ

ОГЛАВЛЕНИЕ 2
1 Введение 3
2 Назначение программы 4
3 Начало работы с «СНК-ОФИС» 5
4 Просмотр информации 6
4.1 Информация по смене 6
4.2 Список корректировок 7
4.3 Поверки 7
4.4 Поставки 8
4.5 Товары 8

5 Отчёты 9
6 Подсистема централизованных справочников. 10
6.1 Справочник «Точки обслуживания» 10
6.2 Справочник «Товары» 12
6.3 Справочник «Ведомости» 13
6.4 Другие справочники 15

7 Обмен данными с ТО 16
7.1 Прием данных с точек обслуживания 16
7.2 Передача данных на точки обслуживания 18

8 Централизованное управление товарами 19
8.1 Заявка на поставку ТМЦ 19
8.2 Перемещение 20
8.3 Списание 21
8.4 Оприходование 21
8.5 Управление прайс-листами 22
8.6 Инвентаризация 23



Общество с ограниченной ответственностью «Сибнефтекарт» Версия 1.1

Руководство менеджера СНК-Офис 3/23
Авторское Право группы компаний «Сибнефтекарт»

1 Введение

Программный комплекс «СНК-ОФИС» состоит из нескольких подсистем:

– подсистема приема данных с точки обслуживания;
– подсистема передачи данных на точку обслуживания;
– подсистема обработки данных;
– подсистема ведения справочников;
– подсистема генерации документов;
– подсистема экспорта/импорта данных;
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2. Назначение программы

Программный комплекс «СНК-ОФИС» предназначен для автоматизации коммерческого
учета сети точек обслуживания (ТО), организации механизма централизованного сбора данных,
управления едиными справочниками, ценами, операциями движения товара (прием, возврат,
инвентаризация, списание, оприходование). Для достижения вышеуказанной цели, система
выполняет следующие основные задачи:
– Сбор, накопление и обработку данных с точек обслуживания;
– Ведение единой подсистемы справочников с возможностью индивидуальной настройки под

конкретную точку обслуживания;
– Формирование различных документов (протоколов, накопительных ведомостей, сменных

отчетов и т.д.);
– Взаимодействие с вышестоящимипрограммно-аппаратными системами через API СНК

(описание предоставляется бесплатно).
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3. Начало работы с «СНК-ОФИС»

Рабочее окно приложения разделено на четыре функциональных поля (рисунок 3.1).
Сверху расположены окна выбора текущей точки обслуживания и номера смены. Снизу
расположены различные разделы и окна с информацией. Выбрав соответствующий раздел
можно просматривать необходимую информацию.

Рисунок 3.1 – Общий вид приложения СНК-Офис
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4. Просмотр информации

4.1 Информация по смене

Данный раздел содержит полную информацию по выбранной смене (рисунок 4.1). На
окне, отображающем информацию, представлен список смен. Выбирая в списке смену можно
просматривать сводную информацию по смене.

Вкладка «Сводная информация» содержит данные по движению денежных средств на
АЗС, оборот наличных по кассам, информацию о инкассациях и список операторов, работавших
в эту смену.

Вкладка «Колонки» содержит текущие или итоговые данные с реализацией по ТРК.
Данные разбиты по типам оплаты.

Вкладка «Резервуары» содержит сводные данные по резервуарам. В данной вкладке
также отражаются поставки топлива и поверки.

На вкладке «Ведомости» отражены данные отпуска по ведомостям предприятий.
Вкладка «Наличные» содержит информацию о реализации топлива и товаров по

выбранной смене без учета транзакций с применением карт лояльности (карты скидки или
бонусные).

Вкладка «Карты» содержит сводные данные о продажах по банковским, топливным и
дисконтным картам.

На вкладке «Талоны» отображена реализация топлива и товаров за талоны.

Рисунок 4.1 – Информация по смене
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4.2 Список корректировок

На данной вкладке представлена информация обо всех проведенных корректировках
остатков топлива и товаров на точках обслуживания (рисунок 4.2). Для просмотра
корректировок в смене необходимо выбрать необходимую точку обслуживания и смену

Рисунок 4.2 – Список корректировок

4.3 Поверки

На данной вкладке представлен список всех поверок (технологический пролив по ТРК,
при котором топливо, как правило, возвращается в резервуар), которые проводились в смене
(рисунок 4.3). Для просмотра поверок в смене необходимо выбрать точку обслуживания и смену
нажатием левой кнопки мыши.

Рисунок 4.3 – Список поверок
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4.4 Поставки

На данной вкладке предоставляется вся информация обо всех поставках товара или
топлива по выбранной АЗС (рисунок 4.4).

Рисунок 4.4 – Поставки

4.5 Товары

На данной вкладке отражается движение товаров на АЗС за выбранную смену, а именно,
какое количество товара получено, реализовано, количество товара на начало и конец смены. Для
просмотра товара в смене необходимо выбрать ТО и смену нажатием левой кнопки мыши.

Рисунок 4.5 – Реализация товара в смену

Выбрав режим «По группам» в данном разделе можно посмотреть реализацию по
товарным группам.
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5. Отчёты

СНК-Офис на основании принятой информации с ТО генерирует документы по
следующим тематическим разделам:
– Сменные отчёты по ТО;
– Отчеты о реализации и остатках топлива на ТО или на группе ТО;
– Отчёты по движению ТНП на ТО и группе ТО;
– Отчёты по ККМ (документы кассовой дисциплины);
– Протоколы событий на ТО;
– Статистические и аналитические отчеты.

Для формирования отчёта выберите нужный тематический раздел, ТО и требуемый отчет
и нажмите на кнопку «Создать отчёт».

Рисунок 5.1 – Отчеты

В открывшемся окне выберите необходимые настройки отчёта и нажмите на
кнопку «ОК».

Рисунок 5.2 – Настройка сменного отчёта
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6. Подсистема централизованных справочников.

В базовой версии доступно управление следующими видами централизованных справочников:
– Точки обслуживания
– Товары
– Ведомости
– Инкассаторы
– Направления инкассации
– Операторы
– Поставщики
– Грузоперевозчики
– Грузоотправители (Грузополучатели)

6.1 Справочник «Точки обслуживания»

СНК-Офис не имеет ограничений на количество подключенных точек обслуживания
(далее ТО). Каждой ТО присваивается уникальный код.

Рисунок 6.1 – Справочник «Точки обслуживания»

Все ТО группируются в Группы. Для добавления новой группы ТО нажмите правой
кнопкой мыши в окне справочника и выберите «Добавить группу». Для того, чтобы добавить
точку обслуживания нажмите правой кнопкой мыши на группу ТО, в которой необходимо
добавить новую точку обслуживания и выберите «Добавить ТО».

В открывшемся окне введите наименование ТО, укажите код ТО и отметьте галочками
необходимые справочники для передачи на ТО.

Если использование централизованных справочников не предусмотрено, то заблокируйте
обмен данными с ТО установкой параметра «Заблокировать обмен данными с точкой
обслуживания».
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Рисунок 6.1.1 – Создание новой точки обслуживания

Для удаления ТО или редактирования ее настроек нажмите выберите ТО, нажмите правую
кнопку мыши и выберите соответствующий пункт в открывшемся меню.
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6.2 Справочник «Товары»
СНК-Офис позволяет вести единый справочник товаров народного потребления для всех

подключенных ТО. Данный справочник позволяет добавлять и удалять как группы товаров, так
и отдельные товары. Справочник, созданный в СНК-Офис содержит единую номенклатуру
товаров и тиражируется на ТО согласно настроек обмена (см. 6.1 Справочник «Точки
обслуживания»).

Справочник ТНП может формироваться как в самом СНК-Офис, так и загружаться из вне
через API СНК. В этом случае, справочник для конкретной ТО может быть
дифференцированным с учетом номенклатуры ТНП ТО.

Рисунок 6.2 – Справочник «Товары»

Для добавления новой группы товаров нажмите правой кнопкой мыши в окне справочника
и выберите «Добавить группу». Для того, чтобы добавить товар нажмите правой кнопкой мыши
на группу товаров и нажмите на «Добавить товар». Введите необходимые реквизиты товара и
нажмите на кнопку «Сохранить».

Для удаления товара или перемещения его в другую группу выберите товар, нажмите
праву кнопку мыши и выберите соответствующий пункт в открывшемся меню.
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Реквизиты товара:
Наименование - наименование добавляемого товара.
Артикул - цифровой код товара.
Штрих-код - цифровой код, переводимый в графическую информацию и предоставляющий
возможность считывания его техническими средствами.
Список дополнительных штрих-кодов - при необходимости вы можете добавить несколько
штрих-кодов к одному товару.
Розничная цена - это цена, по которой товары продаются конечному потребителю.
Минимальная цена - максимальная розничная цена, по которой оператор может продать товар.
Максимальная цена (МРЦ) - минимальная розничная цена, по которой оператор может продать
товар.
Свободная цена - устанавливает свободную цену при продаже товара на ТО.
Наценка, % - базовая наценка при приёме товара.
Ставка налога - процент налога на добавленную стоимость.
Единица измерения - доступные единицы измерения товара: «литр, кг., шт.».
Страна происхождения - страна, в которой был произведён товар.

Код товара:
Код в Офисе - уникальный идентификатор товара заданный в СНК-Офис
Код в ПЦ - уникальный идентификатор товара заданный в СНК-ПЦ

Учет на ККМ:
Номер секции - номер секции в кассовом аппарате, по которой будет продаваться товар.
Тип маркировки - указывается при добавлении маркированных товаров, доступные типы
маркировки: «Табачная продукция» и «Молочная продукция».
Акцизный товар - указывается при добавлении в справочник товаров подакцизной продукции.

Склад:
Центральный склад - указывается для продажи баллонов на ТО при работе организации в режиме
пополнения центрального склада.
Не вести учет остатков - указывается, если не ведётся учет данного товара.

Тара:
Единицы измерения - доступные единицы измерения товара для его продажи на ТО в
определённом кол-ве «Литр, Кг, Шт, Ящик, Упаковка, Мешок, Рулон».
Количество - указывается определённое кол-во товара с учетом единицы измерения для продажи
на ТО.

Составной товар:
Список ингридиентов - добавление компонентов составного товара, которые будут списываться
со склада при его продаже.

Мотивация:
Указывается при использовании на ТО панели мотивации, которая отображает реализацию за
текущую смену для текущего оператора и сумму, накопленную оператором за продажу
мотивационных товаров.
Тип мотивации - « % от стоимости», «Абсолютное значение за единицу» реализации товара».
Значение мотивации - в данном пункте указывается абсолютное значение, либо % от стоимости
товара, который будет начислен оператору.
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6.3 Справочник «Ведомости»

Справочник «Ведомости» содержит список организаций для получения нефтепродуктов и
товаров на точках обслуживания по ведомостям. Для раздельного учёта внутри предприятия
возможно добавление персон.

Рисунок 6.3.1 – Справочник «Ведомости»

Справочник содержит единый список ведомостных организаций и тиражируется на ТО
согласно настроек обмена (см. 6.1 Справочник «Точки обслуживания»).

Для добавления новой организации в левом окне нажмите правую кнопку мыши и
выберите «Добавить организацию». Для того, чтобы добавить персону выберите организацию,
нажмите правую кнопку мыши в окне со списком персон и выберите «Добавить персону».
Введите наименование и код в ОЦ, для сохранения нажмите на кнопку «Ок».

Рисунок 6.3.2 – Добавление организации в справочник «Ведомости»

Код в ОЦ - это уникальный код организации, обслуживающейся по ведомостям.
Если отметить пункт «Скрывать в списке на ТО», то созданные персоны у данной

организации не будут отображаться на точках обслуживания.
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Режим пополнения товарного склада предназначен для продажи баллонов на ТО и
централизованного учета движения баллонов. Для работы данного режима необходимо
предварительно в справочнике товаров добавить необходимые для продажи баллоны и в
реквизитах товара отметить галочкой «Центральный склад». После этого создайте организацию
для продажи баллонов, укажите, что «Организация работает в режиме пополнения товарного
склада» и выберите товары для размещения на централизованном складе и товары для списания
со склада.

Рисунок 6.3.3 – Добавление баллонов в режиме пополнения товарного склада

6.4 Другие справочники

В справочниках «Инкассаторы», «Направления инкассации», «Операторы»,
«Поставщики», «Грузоперевозчики» и «Грузоотправители (Грузополучатели)» представлена
информация, соответствующая наименованию раздела. В данных справочниках содержатся
единые списки, которые тиражируется на ТО согласно настроек обмена (см. 6.1 Справочник
«Точки обслуживания»). Добавление и редактирование данных в справочниках идентичны
предыдущим разделам.
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7. Обмен данными с ТО

7.1 Прием данных с точек обслуживания

Прием и передача информации выполняется через программное обеспечение СНК-КС
(коммуникационный сервер).

При получении данных с точек обслуживания в СНК-Офис в левом нижнем углу
приложения появится мигающее информационное уведомление.

Рисунок 7.1.1 – Уведомление о пришедших данных с ТО

Для того чтобы осуществить прием данных с точек обслуживания необходимо выбрать
«Обработка» - «Загрузить с АЗС». После этого начнется прием данных. После приема и
первичной обработки данные поступают в базу данных «СНК-ОФИС» и доступны для
просмотра и последующей обработки.

Рисунок 7.1.2 – Прием данных с точек обслуживания

В процессе приема обрабатываются данные только по зарегистрированным точкам обслуживания.
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Для автоматического приема данных от АЗС создайте задачу в планировщике заданий
Windows. В окне «Создание триггера» укажите параметры, указанные на рисунке 7.1.3

Рисунок 7.1.3 – Создание триггера в планировщике заданий

В меню «Создание действия» укажите путь до приложения СНК-Офис и укажите аргумент
/recv для автоматического приема данных. Для автоматической передачи данных на ТО создайте
аналогичную задачу, но укажите аргумент /send.

Рисунок 7.1.3 – Создание действия в планировщике заданий
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7.2 Передача данных на точки обслуживания

Для того чтобы подготовить и передать данные на точки обслуживания необходимо
выбрать «Обработка» - «Обмен данными с АЗС» - «Подготовить данные на АЗС». После этого
данные будут подготовлены и переданы на точки обслуживания.

Рисунок 7.2.1 – Передача данных на все точки обслуживания

Для того, чтобы передать данные на конкретную точку обслуживания перейдите в раздел
«Информация по смене», в списке точек обслуживания нажмите правой кнопкой мыши на
необходимую и выберите «Передать данные на ТО».

Рисунок 7.2.2 – Передача данных на конкретную точку обслуживания

При подготовке данных на ТО формируются пакеты только для тех точек
обслуживания, которые зарегистрированы в системе.
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8. Централизованное управление товарами.
Для централизованного управления товарами на точках обслуживания в СНК-Офисе

добавлен следующий функционал:
– Заявка на поставку ТМЦ
– Перемещения
– Списание
– Оприходование
– Управление прайс-листами
– Инвентаризация

Рисунок 8 – Управление товарами

8.1 Заявка на поставку ТМЦ

В СНК-Офис вы можете создавать и редактировать накладные на прием ТМЦ на ТО.
Нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» → «Заявка на поставку ТМЦ». В
открывшемся окне представлены все накладные ранее созданные или принятые по API СНК, от
вышестоящей ERP системы управления предприятием, чтобы отфильтровать список накладных
выберите необходимую ТО и/или поставщика, установите галочку в белом квадрате слева от
выбранного параметра. Для того чтобы увидеть подробную информацию по поставке дважды
нажмите на нее левой кнопкой мыши.

Рисунок 8.1.1 – Список заявок на поставку ТМЦ
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Для добавления новой накладной на поставку ТМЦ нажмите кнопку «Добавить», в
открывшемся окне выберите точку обслуживания, поставщика, добавьте товары и их параметры,
по завершении нажмите «Закончить прием и закрыть».

Рисунок 8.1.2 – Добавление заявки на поставку ТМЦ

8.2 Перемещение

В СНК-Офис вы можете просматривать выполненные между точками обслуживания
перемещения. Для этого нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» →
«Перемещения». В открывшемся окне представлены все перемещения, для того, чтобы
отфильтровать список выберите необходимого получателя и отправителя, после чего установите
галочку в белом квадрате слева от выбранного параметра.

Рисунок 8.2 – Список перемещений товаров между ТО
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8.3 Списание

В СНК-Офис вы можете просматривать данные о списании товаров на точках
обслуживания. Для этого нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» → «Списание».
В открывшемся окне представлены все списания, для того, чтобы отфильтровать список выберите
необходимого точку обслуживания, после чего установите галочку в белом квадрате слева от
выбранного параметра. Для того чтобы увидеть подробную информацию по списанию дважды
нажмите на него левой кнопкой мыши.

Рисунок 8.3 – Список списаний товаров на ТО

8.4 Оприходование

В СНК-Офис вы можете просматривать данные об оприходованиях на точках
обслуживания. Для этого нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» →
«Оприходование». В открывшемся окне представлены все оприходования, для того, чтобы
отфильтровать список выберите необходимого точку обслуживания, после чего установите
галочку в белом квадрате слева от выбранного параметра.

Рисунок 8.4.1 – Список оприходований

Для того чтобы увидеть подробную информацию по оприходованию дважды нажмите на
него левой кнопкой мыши.

Рисунок 8.4.2 – Элементы оприходования товаров
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8.5 Управление прайс-листами

В СНК-Офис вы можете создавать прайс-листы для отправки на точки обслуживания. Для
этого нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» → «Управление прайс-листами». В
открывшемся окне представлены все ранее созданные прайс-листы, для того, чтобы
отфильтровать список выберите необходимую точку обслуживания и установите галочку в белом
квадрате слева от выбранного параметра. Для того чтобы увидеть подробную информацию по
прайс-листу дважды нажмите на него левой кнопкой мыши.

Рисунок 8.5.1 – Список прайс-листов

Чтобы сформировать новый прайс-лист нажмите на кнопку «Добавить», в открывшемся
окне выберите точку обслуживания и нажмите «Добавить». В новом окне выберите товары для
прайс-листа и нажмите «Принять и закрыть», укажите конечную цену для выбранных товаров,
введите номер и нажмите «Принять и закрыть».

Рисунок 8.5.2 – Добавление прайс-листа
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8.6 Инвентаризация

В СНК-Офис вы можете добавлять инвентаризационные ведомости и передавать их на
точки обслуживания. Для этого нажмите на «Расширения» → «Управление товарами» →
«Инвентаризации». В открывшемся окне представлены все ранее добавленные инвентаризации,
для того, чтобы отфильтровать список заявок выберите необходимую ТО и установите галочку в
белом квадрате слева от выбранного параметра. Для того чтобы увидеть подробную информацию
по инвентаризации дважды нажмите на него левой кнопкой мыши.

Рисунок 8.6.1 – Список инвентаризаций

Для того, чтобы добавить новую инвентаризацию нажмите на кнопку «Добавить», в
открывшемся окне выберите точку обслуживания, укажите номер и нажмите «Добавить». В
новом окне выберите товары для инвентаризации и нажмите «Принять и закрыть», укажите
расчетные остатки товаров в пункте «Установить на ТО» и нажмите «Принять и закрыть».

Рисунок 8.6.2 – Добавление инвентаризации
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